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UNICAMP PREAC EXTECAMP
UNICAMP - FACULDADE DE ENGENHARIA QUiMICA
CURSO......ocooooeceeenn. SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE
DISCIPLINA ...........: SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE AVANCADO - FEQ 0320
PROFESSOR............ LUCIEL HENRIQUE DE OLIVEIRA [ luciel@uol.com.br ]
PERIODO................. Sabados - 13n30 as 16h30

CARGA HORARIA.....: 30 horas-aula
Oferecimento: 16/01 a 02/04/2016

PROGRAMA
OBJETIVOS DA DISCIPLINA

Contribuir para a formacdo de especialistas em implantacdo e manutencdo de sistemas de gestdo da qualidade, por meio da
apresentacdo e discussdo de métodos, conceitos e técnicas de gestdo eficaz para a melhoria das operacdes produtivas e de servicos
e garantia da qualidade. Qualificar profissionais para auxiliarem na implantacdo de sistemas de qualidade. Assegurar a qualidade
de produtos e servi¢os adquiridos de e fornecedores selecionados e aprovados, e desenvolvidos pelos colaboradores, por meio da
promocao da cultura de que o aprimoramento continuo da qualidade é responsabilidade de todos.

EMENTA

Visdo da Empresa_dtica de Processos; Planejamento da qualidade do produto. Verificacdo do projeto e desenvolvimento de produtos e
servicos. Verificagdo do projeto e desenvolvimento dos processos. Validacdo do produto e do processo. Avaliacdo dos resultados e
tomada de a¢Bes para melhoramento. Métodos de Diagnéstico Organizacional para a Qualidade; Premio Nacional da Qualidade / MEG -
Modelo de Exceléncia da Gestdo; Economia de Experiéncia e Qualidade em Servigos; QFD - Quality Function Deployment; Lean
Manufacturing - Manufatura Enxuta; Inovacdo e Competitividade pela exceléncia em Qualidade; Estudos de Caso - Boas préticas,
Modelos de Qualidade em organizagdes de Classe Mundial.

METODOLOGIA

e Os recursos didaticos empregados nesta disciplina tém foco no aprendizado. Pressupfe-se, portanto, um papel ativo dos
estudantes em todas as atividades. A leitura prévia dos textos indicados é fundamental para 0 bom andamento da aula.

e Enfase sera dada para atividades participativas em aula: dindmicas, discussdes, analise de textos e exercicios em grupo.
Deverdo também compor as aulas exposi¢des conceituais pelo professor e, eventualmente, palestras por especialistas.

e A dindmica da disciplina procura beneficiar-se da diversidade caracteristica da turma, com alunos de diferentes formagdes,
atuando em diferentes areas em empresas de diferentes industrias e portes.

e Como preparagdo para as aulas, serd proposta a leitura de textos extras e casos disponibilizados pelo professor. A leitura
desses textos é fundamental para garantir a qualidade das discuss@es em sala de aula.

CRITERIOS DE AVALIAGAO

Frequéncia € PartiCiPAGAD. ........ccvvrieiie et 20%
Trabalhos parciais (INAIVIAUAIS) .......veeiveeiiiiiiiieie e 30%
TrabalNo FINAIT........co o e e e 50%

* Para trabalhos em grupos:
- grupos de no méaximo quatro alunos
- manter sempre 0 mesmo grupo para todos os trabalhos da disciplina
- informar 0 nome completo e e-mail de todos os integrantes do grupo no inicio da disciplina.
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INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Entrega de Trabalhos

Os trabalhos individuais e em grupo solicitados pela disciplina ndo deverdo ser entregues impressos, devem ser enviados antes
da aula marcada para: < prof.luciel@gmail.com > Identificar sempre desta forma indicada: Exemplo para o Trabalho 1:
Assunto: “seu nome - SGQA - T1” Nome do arquivo: “seu nome - SGQA - T1”. A pontualidade também sera fator de
avaliagdo! Esta sera a forma de recebimento de trabalhos, fazendo uso dos recursos dos sistemas e tecnologia da informacao.

Obs: O e-mail < prof.luciel@gmail.com > é apenas para envio de trabalhos, e ndo deve ser usado para comunicagdo com o professor.

Comunicacédo alunos e professor

A comunicacéo via e-mail entre professor e aluno é importante para o bom aproveitamento da disciplina. Por isso pedimos a
todos que informem ao professor seus respectivos e-mails e telefones de contato atualizados via formularios préprios para esse fim
que circulardo na classe até a segunda aula da disciplina. Favor manter o professor informado sobre quaisquer mudangas nessas

informagdes. Utilizar o e-mail: luciel@uol.com.br

Importante: para acelerar as respostas do professor, favor preencher o campo “assunto” sempre iniciado com o cédigo FEQ
0320 (Codigo da disciplina), (exemplo: “Assunto: FEQ 0320— Aula do dia 18/03”).

Pontualidade

O professor fara a primeira chamada quinze minutos ap6s o inicio da aula. Alunos atrasados tem uma segunda chance de
responder a chamada do final da aula, mas se o atraso for excessivo, sera registrado. O professor levara em conta o nimero de
atrasos acumulados durante o curso, na atribuicdo da nota de participacéo.

Nota de participacdo individual - A nota de participagdo seré atribuida pelo professor individualmente, com base nas suas
observacdes sobre 0 envolvimento e interesse demonstrados por cada aluno, dentro e fora da sala de aula.

Trabalhos individuais e em grupo
Serdo solicitados no decorrer da disciplina, reportando aos tépicos estudados.

Avaliacdo final / Trabalho final (peso na nota de aproveitamento: 50%0)

Compromisso Mutuo: O professor e os alunos comprometem-se a:

Professor: Alunos:

e Ter foco no aprendizado

e Ter foco no aprendizado

e  Usar multiplos métodos de ensino/aprendizado

e  Preparar-se antecipadamente para cada aula

e  Garantir atualizacdo do material de aula e de estudo

e  Garantir 100% de aten¢do

e |lustrar as aulas com casos praticos

e  Participar ativamente da aula

e  Estar disponivel: e-mail, telefone, pessoalmente.

e  Evitar interrupcdes e saidas — celulares s6 em
emergéncias

e  Garantir a pontualidade

e  Garantir a pontualidade

e  Promover a participagdo

e Ouvir e interagir com os colegas

o  Prover feed back transparente aos alunos

e  Trabalhar em equipe

Slides, textos, videos e material complementar da disciplina disponivel no site:

http://sgqa.wikispaces.com
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PROGRAMA DE AULA
Aula Ne Data TOPICOS

1 16/01 | 1. Visdoda Empresa_otica de Processos

2 23/01 2. Métodos de Diagnéstico Organizacional para a Qualidade.
2.1.- CANVAS / Business Model Generation

3 30/01 2.2.- Ferramentas estratégicas de analise organizacional: SWOT, 5 forcas de Porter, Matriz GUT,
Matriz importancia x desempenho. Casos e aplicacoes.

4 13/02 2.3.- Critérios Ethos de Responsabilidade Social
2.4.- GRI - Global Report Iniciatives

5 20/02 2.5. GPTW - Great Place to Work

6 27/02 3. Premio Nacional da Qualidade / MEG - Modelo de Exceléncia da Gestdo

7 4. Economia de Experiéncia e Qualidade em Servicos

05/03 4.1.- Pesquisa em satisfacdo do cliente

4.2.- Modelos tradicionais - SERVQUAL e 5 Gaps
4.3.- Modelos contemporaneos

8 12/03 5. QFD - Quality Function Deployment

9 19/03 6. Lean Manufacturing - Manufatura Enxuta
7. Inovagdo e Competitividade pela exceléncia em Qualidade.

10 02/04 8. ApresentacOes dos trabalhos finais. Estudos de Caso - Boas praticas, Modelos de Qualidade em
organizacdes de Classe Mundial.
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Prof. Luciel Henrique de Oliveira / luciel@uol.com.br

Departamento de Administragdo da Producéo e de Operagoes (POI)

EAESP- Escola de Administragdo de Empresas de S&o Paulo | Fundacdo Getulio Vargas — FGV
Rua Itapeva, 474 - 8°andar | 01332-000 Bela Vista,Séo Paulo,SP

Tel: (11) 3799-7780 Fax: (11) 3262-3682

UNICAMP - FACULDADE DE ENGENHARIA QUIMICA
Av. Albert Einstein, 500 CEP 13983-852
(19) 3521-4133 e 3521-3911 - extensao@feq.unicamp.br

EXTECAMP - Escola de Extensdo da UNICAMP — http://www.extecamp.unicamp.br/
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